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IDENTIFICACAQ: SERVICO DE PROTECAO BASICA (SCEV)
RELATORIO DE ATIVIDADES DE DEZEMBRO/2024

OSC: Servico de Agéo Social da Igreja Metodista de
Guaratingueta — S.A.S.I.M.G.

SERVICO: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCRV)

EDITAL/TERMO DE COLABORACAO: 06/2022

PERIODO DE EXECUCAO: DEZEMBRO DE 2024

TECNICO RESPONSAVEL: Erika Aparecida de Almeida Monteiro

OBJETIVO GERAL O Servico tem como objetivo fortalecer as relacdes

familiares e comunitarias, além de promover a troca de
experiéncias entre participantes, valorizando o sentido
de vida coletiva. O Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) possui um carater
preventivo, pautado na defesa e na afirmacao de direitos
e no desenvolvimento de capacidades dos usuarios.
Objetivando também a oferta da capacitacdo sistematica
dos profissionais responséaveis pelo servico oferecido e
articulacdo junto a rede socioassistencial e demais
orgaos da politica publica.

NUMERO DE ATENDIDOS: 50 usuérios (criangas e adolescentes de 06 a 15)

OBJETIVO ESPECIFICO:

- Prestar atendimento de no minimo 3 horas diarias, especificando o turno, cinco vezes por semana.

META 1:

- Atendimento de 50 usuarios/més — 32 usuarios de 06 a 10 anos e 18 adolescentes de 11 a 15 anos,
distribuidos nos dois periodos: manha (8h as 11h) e tarde (13h30 as 16h30);
- Atendimento presencial diario, 3h no periodo da manha e 3h no periodo da tarde.

ESTRATEGIAS:

Dezembro foi um més atipico, cheio de surpresas e dias especiais, com lanches escolhidos pelos proprios
usuarios e a pedido deles. No dia 08 de dezembro, os usuarios fizeram a apresentacdo da orquestra de cordas
e do coral na Igreja Metodista, incluindo musicas natalinas e musicas escolhidas a dedo pelos usuarios. E
dando continuidade as festividades de dezembro, no dia 14 recebemos a familia Passos em nosso projeto,
onde o projeto Cristiane Passos apadrinhou todos os usuarios e proporcionaram um dia marcante e especial
para todos os envolvidos, tivemos a comemoracao dos aniversariantes de outubro, novembro e dezembro. Dia
16 tivemos a ultima comemoracdo, ficou denominada “Momentos de Recordacdo” do ano de 2024, com
lanchinho caprichado, como, frutas variadas (macd, goiaba, abacaxi e banana), hamburguinho, algodédo doce,
pao com linguica e vinagrete, sorvete, carrinho com pipoca, bolo e brincadeiras a base de agua, um voluntario
doou o aluguel de um brinquedo para que todas as faixas etarias fossem contempladas e pudessem brincar.
Também foi aplicado o questionario de satisfacdo para os usuarios e 0s pais e/ou familiares do projeto, onde
puderam falar e dar opinido sobre os trabalhos realizados com seus filhos no projeto.

Atendimento realizado diariamente com 50 usuarios, distribuidos em dois periodos (manha 06 a 10 e tarde 11 a
15), foram realizados 19 atendimentos individualizados com usuarios dos dois periodos, mas a porcentagem
maior foi dos usudarios que utilizam o projeto no periodo manha (mal entendidos, grosserias, palavras
indelicadas). O trabalho dos educadores e da equipe multiprofissional, continuou sem interrup¢do, quanto ao
comportamento dos usuarios, esse més estavam mais agitados e o trabalho foi realizado de forma continuada
para alcangarmos nosso objeto, que € mostrar através de atitudes, rodas de conversas, entre outras atividades,
que os usuarios sao prioridades e nunca desistiremos deles.

Atendimentos familiares especificos, com varios problemas matrimoniais, financeiros, e davidas frequentes
sobre alguns beneficios como BPC e Bolsa Familia, visando acolhimento, maior proximidade e suporte.
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Além disso, houve foco em acbes reflexivas e no fortalecimento de vinculo familiar e comunitario, de acordo
com atividades socioeducativas aplicadas nas oficinas. Foi realizada a tabulagéo das 2 pesquisas de satisfacéo
(dos pais e/ou familiares e dos usuarios), vimos o que ira ser mantido e o que deve ser modificado para o bem
estar de todos.

Esse més os usudrios demonstraram um comprometimento maior durante as atividades ofertadas nas oficinas,
aprendizado e fortalecimento das relacdes interpessoais, fechamos o ano de 2024 com um saldo positivo para
todos os envolvidos. Para findar o més tivemos o café com o PAF- Protejo de Atendimento a Familia com o
presenca dos familiares dos usuarios.

IMPACTO SOCIAL ALCANCADOS:

- A participacé@o na apresentacado da orquestra e do coral impactou diretamente a vida dos usuarios, incentivou
a se descobrirem como musicos e valorizarem suas habilidades, por menor que seja, reforcando a
autoconfianga, autonomia, o senso de equipe e valorizacéo.

APRESENTAGAO CANTATA DE NATAL 08/12/24 APLICAGAO QUESTIONARIO DE SATISFAGAO 05/12/24 PAIS E/OU FAMILIARES

AGRADECE R TUBo -

TABULAGAO DOS QUESTIONARIOS DE SATISFAGAO 05/12/24 familiares APADRINHAMENTO USUARIOS 14/12/24

OBJETIVO ESPECIFICO:

- Qualificar a oferta do servico por meio da promog¢éo da capacitacdo sistematica dos profissionais
responsaveis pela oferta dos servicos.

META 2:

- Capacitacéo
Participacdo anual, em Capacita¢des, Congressos e Live.

ESTRATEGIAS:

Capacitacdo realizada dia 18/06/2024, META CUMPRIDA.

IMPACTO ALCANCADO:
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ODBJETIVO ESPECIFICO:

- Possibilitar acesso a experiéncia e manifestacdes: artistica, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao
desenvolvimento de novas sociabilidades.

META 03

*Oficina de MUsica;

*Oficina Psicossocial;

*Oficina de Artes;

*Oficina de Lazer e Jogos;
*Oficina de Esportes;

*Oficina de Informatica Conecta.

ESTRATEGIAS:

Estes sdo os eixos orientadores do SCFV:

I. O eixo “Eu comigo” visa atender os interesses, as demandas e as necessidades proprias dos usuarios. Para
isso, € preciso compreender as particularidades de cada estagio da vida para oportunizar as falas, as
expressdes e as manifestacdes, tendo em vista romper com visdes que desqualificam suas potencialidades,
aptiddes e interesses.

Para o eixo “Eu comigo”, o SCFV propde atividades que contribuem no desenvolvimento de competéncias
individuais, visando o atendimento de suas necessidades e o estimulo de suas poténcias. As competéncias
relacionadas a esse eixo sdo: aprender com a experiéncia, autoconfianga, autoconhecimento, autocontrole,
autoestima, automotivacao, autonomia, aprender a brincar, resiliéncia e responsabilidade.

II. O eixo “Eu com os outros” enfatiza a importancia da construgcédo e do fortalecimento das redes de apoio
social dos usuérios, visando prevenir a sua segregacdo e/ ou institucionalizacdo e assegurar o direito a
convivéncia familiar e comunitaria. E a partir do convivio familiar, comunitario e social que se busca o
desenvolvimento de relacbes de afetividade, solidariedade e respeito. O objetivo principal desse eixo € que os
participantes possam conhecer experimentar e reforcar as competéncias sociais que colaboram com a
convivéncia no meio familiar e comunitario, bem como com a sua integracdo nas variadas redes sociais. Além
disso, o eixo busca fortalecer o sentimento de pertenga e identidade, bem como refletir sobre condigbes e
aspectos da vida em sociedade.

lll. O eixo “Eu com a cidade” propde que 0s usuarios se compreendam como cidadaos — sujeitos de direitos e
deveres, agentes, interventores, participes — nos espagos em que estabelecem relagbes sociais — a sua
moradia, a sua escola, o préprio SCFV, os locais que costumam frequentar no cotidiano, etc. Esse eixo tem
como objetivo estimular as competéncias que mobilizam a participacédo social e a comunicacdo dos usuarios
acerca das vivéncias no territorio, de modo que atuem nas situagdes do Servico e ampliem sua participagéo
para outros contextos. Entre as competéncias relacionadas a este eixo, estdo: apropriagcdo, direitos e deveres,
participacdo ativa, pertencimento e viver em redes.

Os trabalhos realizados no SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)
foram pautados em experiéncias ladicas, culturais e esportivas como formas de expresséo, interacéo,
aprendizagem, sociabilidade e protecdo social, conforme prevé a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolu¢gdo CNAS n° 109/2009).

No Projeto Esperanca ll, foram utilizadas 06 estratégias para o desenvolvimento do trabalho de
Protecdo Béasica dentro do SCFV

01-Oficina de Musica: norteada pelo Eixo tematico “Eu com os outros”, “Eu com a cidade” e “Eu
comigo”.

Durante o més de dezembro, 0s usuarios se empenharam com 0s ensaios da orquestra e do coral, foram dias
de muita dedicacéao, disciplina e trabalho em equipe.

02- Oficinas de Artes: norteada pelo Eixo tematico “Eu com os outros, Eu comigo e Eu com a cidade”.
Tivemos a confeccdo do mural de natal, estrelas confeccionadas com palito de sorvete e pintadas com tinta
guache, desenhos para o papai Noel com o tema “Como gostaria que fosse a noite de natal?”, tudo
representado por meio de desenhos. Foram confeccionadas bolinhas feitas com papeldo e fita durex para
compor a arvore de natal feita de papel crepom verde, um quadro feito com a assinatura do dedinho de cada
usuario, carimbado na tinta e colocado no papel, transformou em um lindo quadro e presentearam a familia
PASSOS. Ainda produziram cartazes coletivos sobre cidadania, onde as palavras respeito, solidariedade e
igualdade ganharam destaque, incluiram diversas ilustracdes que representaram o contexto. O educador social

Site: www.metodistaguara.com.br — Obras Sociais



mailto:sasimg@uol.com.br
http://www.metodistaguara.com.br/

Servico de Acéo Social da Igreja Metodista em Guaratingueta /\
Declarado Utilidade Publica - Lei Municipal 1348/78 — Lei Estadual 9.888/97 CEMAI

CEBAS- Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social 44006000444/97-67

SAsIMG Rua José do Patrocinio, 380 — Nova Guara - Guaratingueta | SP | CEP: 12515-485

Telefone (12) 3125-5005 - email: sasimg@uol.com.br - CNPJ 45.211.661/0001-02

Centro Educacional
Metodista de
Atendimento

a Infancia

DESDE 1992

solicitou para cada usuério que criassem historias em quadrinhos com personagens que enfrentam desafios do
cotidiano como todo cidaddo, exemplo: filas, respeito as regras, convivéncia escolar e comunitaria, regras de
transito, dentre outras e que também fosse ilustrado através de desenhos ou gravuras.

03- Oficina Psicossocial: norteada pelos Eixos “Eu comigo, Eu com os outros e Eu com a cidade”.

No decorrer do més foram trabalhados alguns temas que levaram os usuarios a reflexdo, como o
autoconhecimento, empatia, resolucdo de conflitos pessoais ou externos, reforcando a importancia dos direitos
e deveres de cada um. Foram aplicadas véarias dindmicas em grupo (Circulo do Respeito, Pode ou ndo pode,
Arvores dos direitos e o0 Caminho dos direitos e deveres), atividades que contribuiram para a demonstracio da
relacdo entre direitos e deveres de cada usuério e o peso das escolhas que fazemos em nossas vidas. Rodas
de conversas, debates sobre cidadania, a importancia do comportamento e das atitudes das pessoas, que
impactaram diretamente no dia a dia de todos, ressaltando a importancia do dialogo e da empatia.

A psiclloga acompanhada da técnica assistente social, abordaram o tema sexualidade com os usuarios da
faixa etaria 11 a 15 anos, foi proporcionado um espago de dialogo e reflexdo sobre sexualidade (mudancas
fisicas e emocionais da puberdade, respeito ao préprio corpo e ao corpo do outro), as profissionais
esclareceram duvidas e promoveram uma compreensao saudavel e natural do tema.

A oficina foi realizada de forma ludica utilizando técnicas interativas e dinamicas que incentivaram e facilitaram
a participacao dos usuarios. Ao final da roda de conversa, os usuarios puderam de forma andnima, escrever
perguntas em papéis e em seguida lida e respondida pelas técnicas.

A psicologa desmistificou tabus relacionados ao tema. A participacdo ativa e espontdnea dos usuarios
demonstrou interesse ao tépico. Houve uma redugéo de duvidas e aumento do conhecimento sobre o0 assunto.
Alguns usuérios apresentaram vergonha inicial para falar, mas a abordagem ludica e assertiva contribuiram
para superar essa barreira.

Continuaremos a trabalhar o tema em 2025.

04- Oficina de lazer e jogos: “Eixos Eu comigo, Eu com os outros”.

Alguns jogos de tabuleiros e socioeducativos foram utilizados para as atividades durante o més, um deles foi o
Jogo da Vida e Verdade ou Mentira. Os usuarios participaram de varias dindmicas como: corrida do cone,
bexiga premiada, corrida do saco, danga da cadeira, queimada, perguntas e respostas (sobre O que vocés
sonham para um mundo melhor?). Para finalizarmos as atividades, tivemos a dindmica do amigo elogio, onde
todos os usuarios participaram e, além dos elogios, ganharam surpresas. (bolas, joguinhos, maquiagem,
boneca, doces, entre outros).

Os usuarios da faixa etaria 6 a 10 anos brincaram de casinha, carrinhos, brincadeiras lidicas que remetem a
infancia.

05- Oficinas de Esportes: “Eixos Eu comigo, Eu com os outros”.

Durante o0 més tivemos semanalmente futebol, a paixdo dos usuarios e denominamos “Campeonato do
Respeito”, reforcando que as nossas atitudes refletem diretamente no comportamento das pessoas
incentivando o respeito, a sociabilidade, a gentileza e a empatia.

06- Oficina de Informética Conecta: norteada pelos “Eixos eu comigo, Eu com os outros e Eu com a
cidade”.

Os usuarios desenvolveram habilidades no uso de ferramentas de apresentacdo (PowerPoint e Google Slides)
e elaboraram um slide com o tema: Direitos e Deveres de todo cidaddo. Os usuarios da faixa etaria 6 a 10 anos
participaram de um jogo “Quiz de direitos e deveres”, onde abordou temas e conceitos sobre cidadania e o
cotidiano.

Obs.: Ficou acordado com a Secretaria de Esportes que a atividade esportiva, serd executada somente no
OSC e durante 0 més o futebol foi o escolhido pelos usuérios.

IMPACTOS ALCANCADOS

- Contribuiu para o desenvolvimento de novas habilidades tecnolégicas, artisticas, psicossociais, entre outras.
Promoveu a inclusdo digital e a socializagdo entre os usuérios, estimulou a criatividade, as expressdes
emocionais e afetivas de cada usuario.

- Proporcionou um ambiente saudavel, fortaleceu o sentimento de pertenca e identidade, bem como refletiram
sobre condicBes e aspectos da vida em comunidade.

- Melhorou significamente o comportamento agressivo e hostil com os demais usuarios, fortaleceu o grupo e
destacou o protagonismo dos usuérios. Desenvolvimento da autonomia, do respeito ao corpo, dos limites
individuais e coletivos.
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Dinamica psicossocial 04/12/24 Caminho dos Direitos e Deveres Ofic. Artes 09/12/24 Desenhos e cartinhas para o papai Noel
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Ofic. Musica 08/12/24 — Apresentac&o da orquestra de cordas e do coral na Cantata de Nata
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UM POUCO MAIS DO MES DE DEZEMBRO COM ALGUMAS FESTIVIDADES
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OBJETIVO ESPECIFICO:

- Articular junto a rede socioassistencial, demais 6rgdos e das demais politicas publicas.

META 4:

De articulagéo: 01 reunido/més.
Ampliagcdo da articulagéo junto a rede, considerando além das reunides dos Orgaos de Controle Social, toda
e qualquer intervencao realizada junto a rede de servicos municipais.

ESTRATEGIAS:

A técnica assistente social participou da reunido do CMAS como conselheira no dia 18/12/24 das 8 as 10h,
com a seguinte pauta:
- Aprovacédo do PMAS 2025 e confraternizacdo do CMAS com a participacdo dos Conselheiros.

IMPACTOS ALCANCADOS

- Fortaleceu as parcerias de rede de apoio, atualizou os profissionais de acordo com a sua demanda,
melhorou a qualidade de comunicagdo com a rede, contribuiu para a defesa de direitos e ao combate das
violagbes, buscando medidas efetivas para a protecdo dos usuarios.

REUNIAO CMAS 18/12/24

OBJETIVO ESPECIFICO:

- De participacéo e controle social.
- Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e participacdo cidada, estimulando o desenvolvimento do
protagonismo dos usuarios.

META 5:

- De participacéo e controle social

- 01 Reunido/bimestralmente.

ESTRATEGIAS:

A reunido socioeducativa foi realizada dia 05 de dezembro, das 8h as 11h com a presenca da psicéloga da
Secretaria de Assisténcia Social de Guaratingueta, onde foi abordado o tema “A Importancia da Familia dentro
do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo e Qual o Seu Papel como Familia”. Preparamos um
momento especial acompanhado de um café da manha.

IMPACTO SOCIAL ALCANCADO:

- Maior esclarecimento e compreensao sobre a importancia da familia no projeto e fortalecimento de vinculo
familiar.

“A Importancia da Familia dentro do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo e Qual o Seu
Papel como Familia”.
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REUNIAO SOCIOEDUCATIVA 05/12/24

FREQUENCIA DO PERIODO DA MANHA / DEZEMBRO DE 2024

Ne NOME 02 03 [ 0a | o5 06 | 09 10 1 12 13 16 17 18 19 20 %
01 | AlexQ.deC. Silva P P P P P P P P P F P P P P P 94
02 | Ana Clara Marques P P P P P P P P P P P P P P P 100
03 | Arthur Aydam dos S. R. Cavalcante P P P P P P P P P P P P P P F 94
04 | Arthur Moreira de Castro P P P P P F F F F F P P P P P 34
05 | Davi Lucas da Costa P P P P P P P P P P P P P P P 100
06 | Emannuel de Moura P P P P P P P P P P P P P P P 100
07 | Eric Moreira de Castro P P P P P F F F F F P P P P P 34
08 | Gustavo. M Pereira P P P P P P P P P P P P P P P 100
09 | Heitor H. Araujo P P P P P P P P P P P P P P P 100
10 | Jodo Gabriel dos Santos P P P P P P P P P P P P F F F 80
11 | Jodo Miguel Guido P P P P P P 3 P P P P P P P [3 100
12 | Jodo Murillo Pedroso Pereira P P P P P P P P P P P P P P P 100
13 | Katellin Nicoly Rodrigues P P P P P P P P P P P P P P P 100
14 | Kauan H. dos Santos Del Papa P P P P P P P P P P P P P P P 100
15 | Laylla G. Moreira P P P P F F F P P P P P P P P 80
16 | Leonardo Henrique dos S. Vieira P P P P P P P P F P P P P P P 94
17 | Luan H. Pedroso Pereira Pl P | P 3 F P | P 3 F P P | P P P | P 86
18 | Luccas Matheus Gonzaga Moreira F F F F F P P P P P P P P P P 34
19 | Marcus V. S. Silva P P P P P P P P P P P P F F F 80
29 | Mayara Nascimento Colgo P P P P P P P P P P P P P P P 100
21 | Noah Simdes Barbosa P P P P P P P P P P P P P P P 100
22 | Pedro H. Nascimento P P P P P P P P P P P P P P P 100
23 | Rafael H. dos Santos P P P P P P P P P P P P P P F 94
24 | Rafael Vilela P P P P P P P P F P P P P P P 94
25 | Sarah C. Oliveira P P P P P P P P P P P P P P P 100
26 | Thales Santana P P P P P P P P F F P P P P P 86
27 | Thalita Gabriela Martins Baracho P P P P P P P P P P P P P P P 100
28 | Thalles Gabriel Martins Baracho P P P P P P P P F P P P P P P 94
29 | Vitor Hugo Barbosa Inacio P P P P P P P F P P P P P P P 94
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CEBAS- Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social 44006000444/97-67

SAsIMG Rua José do Patrocinio, 380 — Nova Guara - Guaratingueta | SP | CEP: 12515-485
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Centro Educacional
Metodista de
Atendimento

a Infancia

DESDE 1992

FREQUENCIA DO PERIODO DA TARDE/ DEZEMBRODE 2024

NOME 02 [ 03 04 [ o5 [ 06 [ 09 10 [ 1 12 [ 13 16 [ 17 [ 18 [ 19 [ 20 %
1 Amanda Hadassa F F F F F P P P P P P P P P P 34
2 Ana Livia V. Ramos P P P P P P P P P P P P P P P 100
3 Daniel Ferreira C. Silva P P P P P P P P P P P P P P P 100
4 Isaac W. O. dasilva P P P P P P P P P P F P P P P 94
5 Jodo Lucas Santana P P P F P P P P P P P P F P P 86
6 Jodo Pedro Arajo P P P P P P P P P P P P P P P 100
7 Karen S. M. dos Silva P| P plep PP |P|P|P|P|[P]|P|P|P]|eP 100
8 Kayque Mateus Baesso Correa P P P P P P P P P P P P P P P 100
9 Kayo H.F.C Assis P F F P P P P P P P P P P P P 86
10 Yana Marcela Araujo Hernandes | P P P P P P P P F F P P P P P 86
11 Luis Davi Barbosa P P P P P P P P P P P P P P P 100
12 Lucka Gabriel Senne P P P P P P P F P P P P P P P 94
13 Maithé de Souza P P P P P P P P P P P P P P P 100
14 Miguel R. Lima P P P P F P P P P P P F P P P 86
15 Mirella A. Felisberto Pereira P P P P P P F P P P P P P P P 94
16 Sarah N. de Souza P P P P P P P P P P P P P P P 100
17 Silas Felipe Amaro de Assis P P P P P P P P P P P P P P F 94
18 Victor Gabriel dos Santos P P P P P P P P P P P P P P P 100
19 Victéria G. dos Santos P P P P P P P P P P P P P P P 100
20 Vinicius Henrique. Santos P P P P P P P P P P P P P P P 100
21 Vitéria Pontes P F P P P P P P P P P P F P P 86

AVANCOS APRESENTADOS DURANTE O MES

Durante o més foram observados avancgos significativos diariamente no acolhimento e na implementacdo de
estratégias nas oficinas, com destaque esse més, para a oficina psicossocial. Esta se destacou pela utilizacéo
de rodas de conversa e debates com temas pertinentes do cotidiano, foi abordado e explanado de forma
assertiva e acolhedora. Os profissionais (assistente social e psicéloga), adotaram uma abordagem que uniu
ludicidade e seriedade, o que facilitou a participacdo ativa e o engajamento dos usuarios, especialmente para a
faixa etaria de 11 a 15 anos. Essa estratégia promoveu um espaco seguro, reflexivo e esclarecedor
corroborando para um diadlogo saudavel, fortaleceu a compreenséo e o respeito as diversidades.

DESAFIOS ENFRENTADOS DURANTE O MES DE DEZEMBRO

Durante 0 més de dezembro alguns desafios ainda foram enfrentados ao longo do més, especialmente
relacionados ao comportamento agressivo dos usuarios (agressdes verbais e fisicas). Embora essa questéao
esteja sendo trabalhada ao longo do ano e ja sejam perceptiveis as melhorias, 0 comportamento agressivo
continua sendo uma das principais demandas a serem superadas. As intervencdes tem buscado promover o
autocontrole, o respeito mutuo e a convivéncia saudavel entre os usuarios, com 0 apoio de estratégias
socioeducativas e mediacdo de conflito.

Guaratingueta, 20 de dezembro de 2024.
ERIKA A.ALMEIDA MONTEIRO HAILTON RODRIGUES DE ALMEIDA

CRESS: 62.245 92 Regiao PRESIDENTE SASIMG
ASSISTENTE SOCIAL
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